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Sammantrade med:

Patienthamnden

Sammantradesdatum: 2026-05-22

Tid: kl. 09:00-11:35

Plats: Sparvhoken, Regionhuset, Klostergatan 23
Gruppmoten klockan 08.00

S, C, KD i Sparvhoken, Regionhuset van 6

M, L, SD i métesrum Sothdnan, Regionhuset van 6

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Eje Cesar (KD), ordférande

Bo Akerling (C), vice ordférande
Anna Stark (M), 2:e vice ordforande
Azra Prepic (S)

Michael Fernkvist (S)

Ulla Wennerlund (C)

Marianne Hamp (M)

Johan Otterstrom (SD)

Habib Brini (SD)

Ersattare underrattas

Kent Nilsson (S)

Britt-Marie Karlsson (S)

Lars Malmberg (S)

Gunnar Jonsson (KD)

Anna Oskarsson (C)

Christer Sjodin (M)

Malin Sundh (M)

Catharina Pisoni-Soderblom (SD)
Birgitta Borg (L)
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1. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Habib
Brini (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 5 juni 2026.

2. Delegationsbeslut - 2026
Diarienummer: 26PN157

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkinna redovisningen.

3. Anmalnings- och meddelandearenden

Sammanfattning

Anmélningsédrenden:
1. Diskrimineringsombudsmannens beslut gillande utredning av anmélan om
diskriminering vid Patientndmnden, 25RS12958-23.

Beslutsunderlag
e Diskrimineringsombudsmannens beslut

4. Redogorelse over patientnamndsverksamheten — Synpunkter

och klagomal till patientnamnden ar 2025
Diarienummer: 26PN127

Foredragande: Marcus Philipson

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning
En kvantitativ redogorelse av de klagomal och synpunkter som ldmnats till
patientnimnden ar 2025.



. s
e » Region Orebro lan Féredragningslista

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM patientndmnden 2026-05-22, Redogorelse dver
patientnimndsverksamheten, synpunkter och klagomal ar 2025

e Redogorelse over patientndmndsverksamheten — Synpunkter och klagomal ar
2025

5. Analys av synpunkter och klagomal pa varden som ror aldre
(80 +)
Diarienummer: 24PN1630

Foredragande: Anita Soderlind

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna analysen for kdnnedom till regionfullméaktige,
att Overldmna analysen for kdinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,
att Overldmna analysen for kdnnedom till folktandvéardsndmnden,

att Overldamna rapporten for kinnedom till hilso-och sjukvardsndmndens
beredningar,

att Overldmna analysen for kinnedom till forvaltningsdvergripande chefldkare
1 hélso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overlamna analysen for kinnedom till patientsédkerhetsenheten hilso- och
sjukvérdsforvaltningen,

att Overldmna analysen for kinnedom till forvaltningschef for
folktandvéarden,

att dverlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,
att Overldmna analysen for kinnedom till etikradet,
att Overldmna analysen for kinnedom till regiondirektdren,

att Overldmna analysen for kinnedom till chefen for staben hélso- och
sjukvard, samt

att overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro l4ns tolv kommuner.

Sammanfattning

Under perioden 1 januari 2025 till och med den 31 december 2025 registrerade
Patientndmndens kansli totalt 1 686 drenden som géllde synpunkter och klagomal
riktade mot hilso- och sjukvarden i Region Orebro lin. Av dessa var det 144 drenden
dar patienten var 80 ar eller dldre. Underlaget till foreliggande analys utgors av dessa



. s
e » Region Orebro lan Féredragningslista

144 drenden.

I underlaget ar det fler manliga dn kvinnliga patienter. Detta avviker fran hur det
generellt ser ut for inkomna drenden till patientndmnden. Konsfordelningen ar efter
ar ar drygt 60 procent kvinnor och knappt 40 procent mén. I underlaget till denna
analys dr det 48 procent kvinnor och 52 procent min.

I tre fjdrdedelar av drendena, 109 stycken, riktas klagomélen mot regionens
somatiska specialistvard och regionens primarvard. Kommunal vard, tandvérd och
ovriga verksamheter, som till exempel sjukresor och SOS Alarm, star for en mindre
andel av drendena.

I drygt hélften, 78 stycken, av drendena har en nérstdende initierat drendet. I 24 av
dessa var patienten avliden. Initieraren dr i de allra flesta fall en kvinna.

Denna analys visar att patientgruppen 8o ar och dldre framfor allt har klagomal som
pekar pa upplevda brister vad géller de tre huvudproblemen Vérd och behandling,
Kommunikation samt Vardansvar och organisation

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM patientndmnden 2026-05-22, Analys av synpunkter och
klagomal pa varden som ror dldre (80 +)

e Analys av klagomal och synpunkter som ror éldre (80 +) 1 hélso- och sjukvarden.
Arenden under 2025.

6. Information - inbjuden gast med anledning av helarsanalys
Foredragande: Michael Holmér

7. Rapport klagomal avseende Barn-och ungdomspsykiatrin

2024-2025
Diarienummer: 26PN413

Foredragande: Tanya Lundqvist

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar:

att 6verldmna rapporten for kinnedom till regionfullmiktige,
att 6verldmna rapporten for kinnedom till regiondirektdren,

att 6verldmna rapporten for kinnedom till hilso-och sjukvardsndmndens
beredningar,

att Overldmna rapporten for kinnedom till hdlso-och sjukvardsndmnden,

att Overldmna rapporten for kinnedom till hdlso- och sjukvardsdirektoren,
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10.

11.

att overldmna rapporten for kinnedom till omradeschef for Psykiatri,

att Overldmna rapporten for kinnedom till verksamhetschefen for Barn-och
ungdomspsykiatri, samt

att 6verldmna rapporten for kinnedom till Patientsikerhetsenheten.

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstéllt inkomna klagomal &r 2024-2025 géllande
barn-och ungdomspsykiatrin. Utifran patientndimndens kategorisering framkommer i
rapporten fyra huvudomraden dér patient och vardnadshavare riktar klagomal pa
verksamheten. Dessa omraden ar: Vard och behandling, tillgdnglighet,
kommunikation samt vardansvar och organisation.

Rapporten tar upp patientberittelser, forbattringsforslag fran patienter och
virdnadshavare samt en sammanstéllning av vad varden har svarat pa klagomélen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnden 2026-05-22, Rapport klagoméal avseende
barn-och ungdomspsykiatri

e Rapport avseende klagomal géllande Barn-och ungdomspsykiatrin 2024-2025

Information - inbjuden gast med anledning av rapport
avseende klagomal gallande barn-och ungdomspsykiatrin
2024-2025

Foredragande: Anna Burger Sjodin

Information - aktuellt pa kansliet
Foredragande: Marcus Philipson

Gemensam lunch pa Universitetssjukhuset Orebro

Studiebesok verksamh_(_etsomréde Laboratoriemedicin,
Universitetssjukhuset Orebro
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